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1.

Objetivo

Este documento pretende describir las funcionalidades de Appolo Gestidn Policial y Appolo
Sala relacionadas con la integracion con el sistema de notificacién de emergencias del 112
de Andalucia. Dicha integracién es de tipo CIT2.

En general, los pasos necesarios para la configuracion de Appolo sélo serda necesario
realizarlos una vez, excepto si varian los usuarios destinatarios de las notificaciones de las
emergencias del 112 de Andalucia.

Configuracidn relacionada con la integracion con el 112 de Andalucia

Existen varias opciones de Appolo que se deben configurar para el correcto funcionamiento
de la integracidn con el 112 de Andalucia. Dichas opciones se describen en el apartado 4 de
este mismo manual.

Proceso de inicio de sesidn

Para realizar la configuracion es necesario acceder a Appolo y proceder con el inicio de
sesion de la forma habitual con un usuario que disponga de los permisos necesarios para
realizar la configuracion.

El proceso de inicio de sesidon completo para el acceso a la aplicacidon implica varios pasos:

3.1. Acceder a la URL que utilice habitualmente para trabajar en Appolo.

3.2. Introducir nombre de usuario y contrasefia. Cada usuario debe tener su propio nombre
de usuario Unico en el sistema y una contrasefia que no debe facilitar a nadie.

Usuario: |

Contrasefia:

Imagen 1: Login

3.3. Seleccionar la Entidad y el Perfil. Una vez que el usuario se ha validado correctamente
se muestra un cuadro de didlogo para que seleccione la Entidad y el Perfil de trabajo.
Lo habitual es que cada usuario sélo pueda seleccionar una entidad. El perfil elegido
determina los permisos del usuario al utilizar la aplicacién y por tanto las tareas que
puede realizar y la informacion a la que tiene acceso.

El usuario debe seleccionar un perfil adecuado que disponga de permisos para
administrar las opciones de configuracién de Appolo.

Almerimatik Sistemas Informaticos S.A. — https://appolo.eu — TIf. 950232211


https://appolo.eu/

Appolo — Integracion con 112 de Andaluciav. 1.0 3

Seleccion de Perfil

Entidad: [ Frma e iv]
Perfil: | ADMINISTRADOR v]

Imagen 2: Seleccionar Entidad y Perfil

4. Opciones de configuracion relativos a la integracion con el 112 de Andalucia

4.1. Configuracidon/Entidad/Plantillas: es necesario que la plantilla del tipo Aviso que

incluye el componente de gestidn de la informacion del 112 de Andalucia esté entre
las plantillas activas de la entidad.

4.2. Mantenimiento/Listas de Tipos: permite gestionar los valores que muestra cada lista.

Se debe comprobar si existe el valor EMERGENCIA-112 en la lista denominada Aviso.
En caso de que no exista dicho valor debe ser afiadido.

Lista de Tipos Aviso X
Identificador: [Aviso | Etiqueta: [A\.riso | Ambito: [ Sélo Entidad Padre v
Descripcion: [Tipos de avisosirequerimientos |
+ Por Defecto
Codigo: | | iy Filtrar
Codigo | Descripcion | Activo

COMPARECENCIA COMPARECENCIA Si

BGENCIA-112 EMERCENCIA112 Si
LLAMADA TELEFONICA LLAMADA TELEFONICA Si
REGISTRO DE ENTRADA REGISTRO DE ENTRADA Si
RESPUESTAA COMUNICADO EXTERNC RESPUESTAA COMUNICADO EXTERNC Si
RESPUESTA A COMUNICADO INTERNO RESPUESTA A COMUNICADO INTERNO Si

Imagen 3: Lista de tipo Aviso

4.3. Configuracién/Permisos: es necesario activar uno o ambos permisos en los perfiles

adecuados para que los usuarios puedan recibir y/o enviar notificaciones de
emergencias del 112.

w Emergencias 112

— @ Recepcionar Emergencias del 112

aQ

— @ Comunicar Emergencias hacia el 112

Imagen 4: Permisos para emergencias del 112
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4.4, Configuracion/Entidad/General/Servicios Externos: en esta pestaiia hay un apartado
denominado Integracion 112 Andalucia. En ese apartado se debe activar la
integracién y configurar los valores DGROUP y AGENCY proporcionados por el 112 de
Andalucia a cada entidad, ademas de indicar la plantilla de aviso a utilizar en las
emergencias del 112 de Andalucia, que previamente debe haber sido incorporada a
la entidad, como se indica en el punto anterior.

Integracion 112 Andalucia
Activar: DGROUP: ] AGENCY: o
Flantilla de Aviso: Aviso/Requerimiento con 112 @

Imagen 3: Valores de configuracion para la integracion con el 112 de Andalucia

5. Gestion de las emergencias del 112 de Andalucia en Appolo

Cuando el 112 de Andalucia genera una emergencia para un ayuntamiento, lo que llega a
Appolo es una notificacién de dicha emergencia que se muestra en una ventana emergente
similar a la de la siguiente imagen.

Nueva Emergencia 112

¥ Cancelar o Aceptar

iEmergencia del 112 recibidal ;,Desea aceptarla?

Tipo INCIDEMCIA TRAFICO - INCIDENCIAS APARCAMIENTO
Comentario -
Localizacion 500.0 m, 90.0 grados desde CARRETERADmIIm e tatminnnm

Cruce

Imagen 4:Notificacion de nueva emergencia

Esa notificacion se muestra a todos los usuarios que estan conectados a Appolo Gestidn
Policial o Appolo Sala y que han sido designados como receptores de las emergencias del
112 de Andalucia.

Los usuarios pueden aceptar o rechazar la nueva emergencia. La respuesta que se
considerard valida y que sera devuelta al 112 de Andalucia sera la del primer usuario que dé
una respuesta. Al resto de usuarios se le mostrard una ventana de didlogo indicando que la
emergencia ya ha sido aceptada o denegada.

En algunas ocasiones, es posible que el 112 de Andalucia cancele la emergencia antes de
que un usuario dé una respuesta, en ese caso los usuarios seran informados de que el 112
ha cerrado la emergencia al aceptar o rechazar la emergencia y permitira abrir el aviso
creado.
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Si el primer usuario que da respuesta a la notificacién de la emergencia del 112 de
Andalucia rechaza dicha emergencia, se le solicitard que indique la causa del rechazo, que
sera notificada también al 112 de Andalucia.

Por el contrario, si el primer usuario que da respuesta acepta la emergencia, se abrird un
nuevo aviso de Appolo, con un n2 de aviso ya asignado y con el tipo de aviso EMERGIA-112.
Al 112 de Andalucia le llegard dicha respuesta afirmativa y gestionara la emergencia
mediante la integracién con Appolo.

La ventana del aviso de Appolo sélo se abrird para el usuario que haya contestado
afirmativamente, si ha sido el primero en responder a la emergencia. El aviso sera similar al
de la siguiente imagen.

Aviso/Requerimiento con 112

+ Crear Accion .' Crear/Asignar Expedienie a Guardar Todo + Crear Nuevo

Recepcion de A\.'l:na

Ejercicio: [2021] Numero: [153 _| Tipo [EMERGENCIA-112 w| Fecha: [20/09/2021 |55||_18 16 "‘\ Finalizado: | Relaciones:
Protocolo de actuacion: . Intervencion: {Seleccione el subgrupo o tipo de intervencion) @
lagente: \:IE\ Th Interno: [ | TH Edemo [ | @ Registro Entrada- | ] .
M T Preeeee
INCIDENCIA TRAFICO - INCIDENCIAS APARCAMIENTO E Descripcion ﬁ Descargar @Adjunlal a Aviso
FRUEEA

Archivo
No hay ningun registro de entrada

(Comentarios:

Origen: Emergencias 112 - L21000000001

Inadivntl'_'\ Creacion: manolo - 20-09-2021 18:16 Ulima Modificacion: Emergencias 112 - 20-09-2021 18:16
Implicacién | COMUNICANTE |dentificacion: \— w|
Tipo |7| Documento: | @ @ Ver Ficha: @
Nombre:
Lugar: (= ~| [500.0m, 90.0 grados desde CARRETER Admiidmsimmasennimin! ~ | [ 01o0 | zona F [+]
Cruce: (- v | [*] [Mimero | ubicacion: (- v
Localizacion estimada
) er
Indicaciones:
Latitud: [36.77741 | Longitud 282232 ]
K <r M

Imagen 5: Nuevo aviso del 112 de Andalucia

Como se puede ver en la imagen de arriba, el aviso muestra por defecto el tipo
EMERGENCIA-112, aunque hay que indicar el tipo de intervencién. Ademas, se pone por
defecto la informacién de la localizacién indicada por el 112 de Andalucia.

Los avisos creados a partir de emergencias del 112 de Andalucia incorporan una pestafia
denominada Emergencias 112 que incluye toda la informacidon de la emergencia y una
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ventana de chat para intercambiar informacién con el 112 de Andalucia. Como se puede ver
en la siguiente imagen. Ademas, en esa pestafia hay un boton llamado Ver completo que
muestra la informacidn detallada de la emergencia enviada por el 112 de Andalucia.

| Aviso/Requerimiento con 112

< Crear Accion [y CreaniAsignar Expediente B suardar Tode <= Crear Nueve

[ Emergencias 112 +

Q Enviar aviso a Emergencias 112 E Comunicar fin actuacion a 112
Nimero de ) f =) Nivel de f ) f )
121000000001 02/04/2020 14:01 | 0 Cerrado
Evenio: | J Fecha. | Ed] |"|Alarma_ [ | Estado | \@ Ver complto
Localizacion |EN(515855,14 4070195,05): 500.0 m, 90.0 grados desde CARRETERA /miihimiiniinisiSaimiiiiii ‘
Cierre: - ICont\eﬂe adjuntos \:II
Fecha [ Comentarios

02-04-2020 14:00 PRUEB PUNTO KILOMETRICO DISTANCIAY ORIENTACION.
02-04-2020 14:00 500.0 M, 10.0 GRADOS DE ORIENTACION DESDE A
02-04-2020 14:00  500.0 M, 90.0 GRADOS DE CRIENTACICN DESDE CARRETER Admiiimisisiisisliisiniinsifii

LR 1dets < < » »

Imagen 6: Informacién de la emergencia y chat

Detalle Emergencia 112 Andalucia

General

Fecha recepcidn: |'02-D4~2020 15:25 |

Descrip. incidente:

|
Agency: [PL ]
Dgroup: [peeP |
EventNum: |:L21 000000001 ]
OpenEvent: O
Trans Voz: O
Alarm Level: |
X Dispo: (

‘lPRUEBA

Location:

Loc. Cross Street 1:

Loc. Cross Street 2:

e |

(e |

UTM Coord. X: 3
: '|

|

Latitud:

Longtitude:

UTM Coord ¥: ‘
UTM Huso: [30

Imagen 7: Informacidn detallada de la emergencia
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Es posible que, durante el transcurso de la atencién de la emergencia del 112 de Andalucia,
el 112 cierre la emergencia antes de que lo haga la entidad a la que ha sido asignada, en ese
caso se pueden dar 2 situaciones:

= Siel usuario tiene abierto el aviso, al hacer clic en el botdn de cierre de la emergencia
o en el botdn para enviar un mensaje mediante el chat, se muestra un mensaje al
usuario indicando que la emergencia ha sido cerrada por el 112 de Andalucia.

= Siel usuario abre el aviso, el botén de cierre de la emergencia y en el botdn para
enviar un mensaje mediante el chat se muestran desactivados.

También es posible que la emergencia contenga archivos adjuntos, en ese caso, los archivos
deben ser descargados y se deben adjuntar al aviso antes de que la emergencia sea cerrada
por el 112 de Andalucia. Una vez que una emergencia ha sido cerrada, no se dispone de
acceso a los archivos adjuntos de la misma.

Una vez que se esta gestionando la emergencia y la entidad cuenta con el aviso de Appolo
creado en base a la informacién por el 112 de Andalucia, el resto del proceso policial puede
ser el habitual, generando partes de servicio, drdenes de servicio, nuevos avisos, o
cualquier otro tipo de informacién desde el aviso de Appolo.

6. Notificacidon de emergencias al 112 de Andalucia desde Appolo

Desde Appolo es posible notificar una emergencia al 112 de Andalucia. Para ello se debe
crear un aviso de Appolo basado en la plantilla de formulario que incluye el componente
del 112 de Andalucia.

Una vez que se ha creado el aviso de Appolo, en la pestaiia Emergencias 112 se muestra un
botdn llamado Enviar aviso a Emergencias 112.
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| Aviso/Requerimiento con 112
+ Crear Accion Crear/Asignar Expediente a Guardar Todo + Crear Nuevo

[ Emergencias 112 +

Enviar aviso a Emergencias 112 E Comunicar fin actuacion a 112

Numero de = Nivel de
L21000000001 020472020 14:01 |2 0 Cerrado
Evento: | | Fecna | [&] 2] Alarma: [ | Estado | | @ Ver completo]
R .EN(515855,14 4070195,05): 500.0 m, 90.0 grados desde CARRETERA imiiimisiniinisiSsleisniiii |
Localizacion:
Cierre: - Contiene adjuntos I:'I
Fecha [ Comentarics

02-04-2020 14:00 PRUEB PUNTO KILOMETRICO DISTANCIAY ORIENTACION
02-04-2020 1400 500.0 M, 10.0 GRADOS DE ORIENTACION DESDE A
02-04-2020 1400 500.0 M. 90.0 GRADOS DE CRIENTACION DESDE CARRETERA-EEIRmRinnnne

KL » 1dels ¢ < » »

Imagen 8: Creacion de emergencia para notificar al 112 de Andalucia

Al hacer clic en ese botdn, al 112 de Andalucia se le informa de una nueva emergencia
generada desde la entidad. La informacién del aviso de Appolo que se traslada al 112 de
Andalucia es:

= Fechay hora en que se hace clic en el boton.

= El campo Comentarios del aviso.

= Las coordenadas del suceso o, en su defecto la direccion. También se envian las
indicaciones para llegar al lugar.

= El comunicante, si se ha indicado.
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